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STORNINGAR | BOSTADSMILJON OCH ANDRA KLAGOMAL

Stérningar i bostadsmiljon kan komma ifrdn flera olika kéllor och kan ocks& upplevas olika.

En stérning som kan pdéverka ménniskors hdlsa och som inte &r tillfallig eller ringa, réknas i lagens mening
som en oléigenhet (se nedan).

Denna bedbémning gor miljé- och byggférvaltningen, som dven kan krava dtgdrder om det visar sig
behdvas.

Har du problem som handlar om lukt, fukt, mégel, buller, ventilation, radon, temperatur och andra
inomhusmiljéfragor eller andra frégor som kan péverka din hdlsa, kan du vanda dig till miljé- och
byggférvaltningen.

Det gdller ocks& om du har klagomal pd stérande buller frdn till exempel fléktar, restauranger/diskotek,
ské&llande hundar, nedskrdpning, skadedjur eller vedeldning.

Oldagenhet - stérning

Med oldgenhet f&r manniskors hélsa, menas en stérning som enligt medicinsk eller hygienisk beddmning
kan pdverka hdalsan menligt (skadligt eller ddligt) och som inte &r ringa eller helt tilifallig.

Med ringa menas att stérningen mdste vara av viss betydelse, innan ett ingripande frén vér sida blir
aktuell.

Det gdr alltsé inte att klaga p& ndgot som de flesta inte anser vara en stérning, t.ex. sé& f&r man ibland
acceptera att det férekommer vissa ljud i flerfamiljshus ddr médnga mdanniskor bor tatt tillsammans,
exempelvis ljud frdn lekande barn dagtid dven om man sjdlv arbetar natt och behover sova pd dagen
eller att det i tatorten kan férekomma ljud frdn t ex. sopbilar tidigt p& morgonen.

Stéringar som sker vid enstaka fillfallen kan inte utredas vidare, dé stérningen mdste vara av
&terkommande karaktdr.

Inomhusmiljéfragor

Om du bor i flerbostadshus, ska du i férsta hand vanda dig till din hyresvérd eller bostadsrattsférening,
som har ansvar for att utreda och atgdérda problem med inomhusmiljon.

Om du har en bostadsrétt kan du ocksé sjalv vara ansvarig for vissa omrdaden. Titta pd féreningens
stadgar och bostadsrattslagen eller prata med ndgon i styrelsen, for att f& reda p& om ansvaret att
Atgdrda ar ditt eller féreningens.

Om bostadsrattsféreningen eller fastighets@garen inte atgardar problemen, kan boende i flerfamiljshus i
manga fall f& hjdlp genom att vénda sig till miljé- och byggférvaltningen.

Observera att standardfragor, t ex. slitha tapeter eller almdant ddligt underhdll i fastigheten, normalt inte
handldggs av miljé- och byggforvaliningen.

Har du frdgor som gdller boendestandard, kan du vénda dig till Hyresgdstféreningen eller
hyresn&dmnden.

Sa hanteras din anmalan

Na&r en anmdalan kommit in fill miljé- och byggférvaliningen, gor vi en beddmning av om problemet kan
vara en risk fér oldgenhet, enligt lagen.

Om problemet beddms som en risk for oldgenhet f&r manniskors hdlsa, kan miljé- och
byggnadsnédmnden stdlla krav pd att fastighetsdgaren/bostadsrattsféreningen eller den som orsakar
stérningen gor ndgonting &t det.

Om du bor i enfamiljshus (villa) kan du vénda dig fill ditt forsékringsbolag eller ett konsultféretag, for att
f& rdd om hur problem med inomhusmiljion kan atgardas.

Ar du osdker p& om ditt klkagomal skall handi&ggas av milié- och byggférvaltningen - ta dé kontakt
med oss s& gor vi en beddmning!
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Det &r viktigt att du ger oss en s& detaljerad beskrivning av problemet som majligt, i annat fall kan
handléggningen bli férsenad.

Om det ar mycket information som du vill I&mna, &r det bdst om uppgifterna I&dmnas in skriftigen, s& att
vi inte missar viktiga delar som kan vara avgérande for var drendehantering.

Foéljande typer av drenden handldggs inte av miljé- och byggférvaltningen
e LOsspringande katter och hundar - kontakta polisen p& 114 14
e Klagomal pd vilda djur som t ex radjur, graviingar, mdsar — kontakta din fastighetségare
e Arbetsmiljdfrédgor — kontakta Arbetsmilidverket

e Ovriga problem med inomhusmiljén i villor (enbostadshus) — kontakta ditt férséikringbolag eller en
konsult
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